S

Ave Fénix

MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

RANCAGUA ANO 2026




Contenido Ave Fénix
. PRESENTACION .oovvveeeteesseeeeesssesseseesssssssessessssessessessssssesssssssess s ssssss s sssssss s ssssssssssssssssssssssssees 1
[I. MODELQO DE PREVENCION DE DELITOS ... itreereereieesesresseesessesssssessessesssesssssssssesssssssssssssssssssesssssssseses 2
[11. OBJETIVO PRINCIPAL ....oitieeeeteeseesseeeessessesssessessessssssessessssssessessssssessssssssesssssssssssssssssssessssssssssssessssssessessssssesnes 2
IV, LINEAMIENTO ..coeiesitseeresseteessessetsssssess e sssesse s sssssses s st st s s s s ane bbbt s b s bbb st es 3
1. Procedimiento Integral de Evaluacion y Seleccion de Personal...cnnenencssnenesessnnens 3
V. LINEAMIENTO coeeieseieesresseteessesse s sssessesssssess s ess s s s st s s ssse e s st ssesensses s sanseses 6
2. Sistema de Induccién Institucional y Capacitacion Permanente del Personal ......cccccuoveene. 6
2.9 Planificacién del Sistema de Induccién y Capacitacion (Carta Gantt).......cververersnenenes 12
VI LINEAMIENTO .coceitseeeeeretseesessesse s essesss e essessseseessesssesees s sesssessessesssessesss s s ssss s s essesssssssssessssssesssssasssssnes 14
3. Sistema de Identificacion, Evaluacion y Gestidon de Riesgos Institucionales ......cccoueveneenee 14
VI LINEAMIENTO ..o ttettteiureusetseusessssssssesss s sssesssesesssessssssessessessssssessessssssssassassase s s sasessssassssesssssssassssssssssssssasasssnes 22
4. Responsable de Prevencion de Delitos y Supervision del Modelo......vcnccccerenescnenenenns 22
VL LINEAMIENTO .coitrtinireississsssssssssssesss s sssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssnns 27
5. CanNales dE DENUNCIA. ..o sseessessssesssesssessssesssessssessssessssesessessesssessssensssessssessssensssensesenss 27
IX. LINEAMIENTO ..euriuritseeusesseieessesseseessesssssssssesssesssssessesssessessessssssessesssssse s s s s s s base st sebastssessssansanes 33
6. Comision de éticay resolucion de dENUNCIAS. ... sssnenes 33
Xo LINEAMIENTO c.curttreineereiseiseasesss s sssesss s s sssssses st sesssssssssessss s s s s ssss s ssssssssnsssnssessnssnes 38
7. Canales de INfOrMAaCION .. s 38
XI. LINEAMIENTO ...oceiereesesresseseessesseseessesss e essessseseessessssssessessesssessessesssessessessssssessssassssessssasessessssssessesssssssssnssesssesnes 43
8.Sistema de supervision y evaluacion del modelo de prevencion de delitos....overicenenes 43
Anexos
N° 1 Formulario de DENUNCIA......cccuutumiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e eeereesss s e s eeeseennes
N° 2 Registro Institucional de DeNUNCIAS........ciiuiiiiiiiiii e ceer e cre e e e aee e eeaeee e e anns
N° 3 Procedimiento de Gestion de DenUNCIAS.......uuuueviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieiee ettt e




S

I. PRESENTACION Ave Fénix

Para Fundacién Ave Fénix, la construccidn de una cultura organizacional basada en la
integridad, la transparenciay la proteccién de derechos, constituye un eje estratégico central.
Todas nuestras acciones, tanto técnicas como administrativas, se orientan a fortalecer la
confianza publica y asegurar intervenciones de calidad para nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

En Fundacién Ave Fénix entendemos que prevenir el delito es prevenir vulneraciones, proteger
a quienes atendemos y asegurar un funcionamiento institucional sélido, confiable y orientado
al bienestar integral de los NNA.

Consciente de lo anterior, nuestra institucién asume el compromiso de implementar un
Modelo de Prevencion del Delito que se enmarca en el proceso de Acreditacién de Organismos
Colaboradores del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifez y Adolescencia,
organismo del Estado que tiene por objetivo garantizar la proteccion especializada de NNA
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos.

La Ley N°21.302 crea el Servicio nacional de proteccioén a la Nifiez y adolescencia, quien dicta
los actos administrativos para otorgar la acreditacion a las personas juridicas que soliciten
acreditarse, quienes deben presentar un modelo de prevencién del delito elaborado de
acuerdo con los lineamientos que el Servicio disponga para tales efectos, mediante
resolucion.

En razén a lo anterior por medio de la resolucion exenta N° 22 de fecha 14 de enero 2022, el
Servicio aprobd los Lineamientos de los modelos de la organizacién, administracién y
supervision, para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad
sexual de nifos, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

Asimismo, el Servicio, por medio de la resolucidon Exenta N°470 de fecha 21 de julio del 2022,
aprobd nota técnica denominada “Documento de apoyo técnico: modelo de prevencién de
delitos y gestion de riesgos para organismos colaboradores™.

El anterior marco normativo, nos permite dar origen al Modelo de Prevencion del Delito (MPD)
de Fundacion Ave Fénix, el cual, posee un alcance transversal, obligatorio y vinculante,
aplicable a todas las personas, procesos, unidades y relaciones institucionales. Su finalidad
es garantizar un funcionamiento integro, seguroy libre de riesgos, especialmente en contextos
donde se atiende a nifios, nifasy adolescentes (NNA).
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Il. MODELO DE PREVENCION I?,E DELITQS . AVQ Fénix
El presente modelo de prevencién del delito se enmarca de manera directa y obligatoria.en el
Sistema Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regulado por la Ley
N° 21.302, y se encuentra subordinado técnica, administrativa y funcionalmente al Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia (SNPEN), en su calidad de
organismo publico rector, fiscalizador y acreditador de los programas que seran ejecutados
por Fundacion Ave Fenix.

En este contexto, Fundacion Ave Fenix reconoce el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada como ente regulador directo de su quehacer institucional, adoptando
integramente sus orientaciones técnicas, resoluciones exentas, protocolos, lineamientos
obligatorios para organismos colaboradores acreditados.

Nuestro modelo de prevencion del Delito se alinea especificamente con:

e Resolucion Exenta N°022 de 2022 de SNPEN, que aprueba los lineamientos para
modelos de prevencién de delitos en organismos colaboradores.

e Resolucion Exenta N°470 de 2022 de SNPEN, que aprueba el Documento técnico de
apoyo para laimplementaciéon del MPD.

Estos instrumentos son considerados parte integrante del presente modelo, y su contenido
resulta vinculante para todos los procesos técnicos, administrativos y de intervencién
desarrollados por la Fundacion.

11l. OBJETIVO PRINCIPAL

El Modelo de Prevencién del Delito (MPD) de Fundacidén Ave Fénix no se limita a la prevencién
de delitos econémicos o de corrupcion institucional, sino que prioriza de forma expresa la
prevencién de delitos contra nifos, nifas y adolescentes, tales como maltrato relevante,
abuso sexual, trato degradante, negligencia grave, explotacion, vulneracién de derechos y
cualquier conducta que infrinja el deber especial de cuidado establecido en la Ley N°21.302.

A continuacién, Fundacion Ave Fenix presenta su Modelo de Prevencién del Delito segun
lineamientos entregados por el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (SNPEN)
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IV. LINEAMIENTO N°1 Ave Fénix

1. Procedimiento Integral de Evaluacion y Seleccion de Personal

1.1 Fundamentacidén

La Fundacién Ave Fénix reconoce que uno de los principales factores de riesgo en instituciones
que trabajan con nifos, ninas y adolescentes se relaciona con la incorporacion de personal
que no cumple con estandares adecuados de idoneidad profesional, ética o personal. Por esta
razén, el proceso de seleccién y contratacion de trabajadores constituye una medida
preventiva esencial dentro del Modelo de Prevencion del Delito, ya que permite reducir
significativamente la probabilidad de que personas con antecedentes incompatibles con el
trabajo con poblacion infantil o adolescente ingresen a la institucion.

En este contexto, la fundacién ha establecido un procedimiento formal de evaluacién y
seleccidén de personal que busca asegurar que toda persona que se incorpore a la organizacioén
posea las competencias profesionales, la experiencia laboral y las condiciones personales
necesarias para desempenar sus funciones en un entorno que resguarde de manera efectiva
los derechosy la integridad de los nifios, niflas y adolescentes atendidos.

Este procedimiento se encuentra alineado con los principios establecidos en la normativa
nacional vigente en materia de proteccion de la nifiez y con los estandares exigidos a los
organismos colaboradores del sistema de proteccidn especializada. Asimismo, forma parte
del sistema de gobernanza institucional orientado a promover practicas organizacionales
basadas en la transparencia, la responsabilidad y el respeto irrestricto por los derechos de los
usuarios.

1.2 Alcance del procedimiento

El procedimiento de evaluacidn y seleccién de personal se aplica a todos los procesos de
contratacion realizados por la Fundacién Ave Fénix, independientemente del tipo de vinculo
contractual que se establezca con el trabajador o colaborador.

En este sentido, el procedimiento es aplicable a la incorporacién de profesionales, técnicos,
personal administrativo, personal auxiliar, directivos, voluntarios y prestadores de servicios
que desarrollen funciones dentro de la institucién o que mantengan contacto directo o
indirecto con nifios, niflas o adolescentes atendidos por los programas de la fundacién.

De esta manera, la institucién busca garantizar que todas las personas que participen en sus
actividades cumplan con estandares minimos de idoneidad profesional y ética, evitando la
incorporacién de personas que pudieran representar un riesgo para la integridad fisica,
psicoldgica o emocional de los usuarios.

1.3 Principios que orientan el proceso de seleccién
El proceso de evaluacidén y seleccién de personal se orienta por un conjunto de principios
institucionales que guian la toma de decisiones en materia de contratacion.
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a la institucion debe contar con las competencias técnicas y la formacion necesaria. para
desempefar adecuadamente las funciones del cargo al cual postula. Esto implica no solo la
verificaciéon de titulos profesionales y experiencia laboral, sino también la evaluacién de
habilidades y competencias que permitan asegurar un desempefo adecuado en contextos de
intervencion con poblacion vulnerable.

En segundo lugar, el principio de proteccidn de la nifiez orienta el proceso de seleccidn hacia
la adopcidon de medidas preventivas destinadas a evitar la incorporacién de personas que
registren antecedentes incompatibles con el trabajo con nifios, ninasy adolescentes. Para ello,
la instituciéon realiza verificaciones obligatorias de antecedentes legales y registros de
inhabilidades, en conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, el principio de transparencia establece que el proceso de seleccién debe
desarrollarse mediante procedimientos claros, documentados y verificables, permitiendo
acreditar que las decisiones de contratacion se adoptan sobre la base de criterios objetivos 'y
previamente definidos.

Finalmente, el principio de prevencidn institucional implica que la seleccidon de personal no
solo se orienta a cubrir una necesidad laboral, sino también a prevenir posibles riesgos
asociados a conductas indebidas, negligencias profesionales o incumplimientos normativos
que puedan afectar el funcionamiento de la institucién o la seguridad de los usuarios.

1.4 Desarrollo del proceso de evaluacién y seleccion

El proceso de seleccion de personal se inicia con la identificacion de una necesidad
institucional de contratacion, la cual debe ser previamente evaluada y autorizada por la
direccidn correspondiente. Esta etapa implica definir claramente las funciones del cargo, los
requisitos profesionales necesarios para su desempenoy el perfil de competencias requerido
para cumplir adecuadamente las responsabilidades asociadas al puesto de trabajo.

Una vez definido el perfil del cargo, la institucién procede a iniciar el proceso de reclutamiento
de postulantes, el cual puede desarrollarse a través de convocatorias publicas, difusion en
plataformas laborales, redes profesionales o recomendaciones institucionales. Durante esta
etapa se busca reunir un conjunto de candidatos que cumplan con los requisitos minimos
establecidos para el cargo, promoviendo al mismo tiempo criterios de equidad y transparencia
en el acceso a las oportunidades laborales.

Posteriormente, los antecedentes curriculares de los postulantes son revisados por el equipo
responsable del proceso de seleccidn, con el propdsito de verificar la coherencia entre la
formacién académica, la experiencia profesional declarada y los requisitos definidos en el
perfil del cargo. Esta revisién permite identificar a los postulantes que cumplen con los
criterios minimos para continuar avanzando en el proceso de evaluacion.

Los candidatos preseleccionados son posteriormente convocados a una entrevista laboral, la
cual tiene como objetivo evaluar en mayor profundidad sus competencias profesionales,
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compatibilidad con los valores y principios institucionales. En el caso de cargos técnicos.o
clinicos, la institucién podra incorporar instancias adicionales de evaluacidn que permitan

analizar con mayor precision las capacidades profesionales del postulante.

Previo a laformalizacién de cualquier contratacidn, la institucién realiza un proceso obligatorio
de verificacién de antecedentes legales y profesionales. Este proceso incluye la revision del
certificado de antecedentes para fines especiales, la consulta en el registro nacional de
inhabilidades para trabajar con menores de edad y la verificacién de posibles condenas
asociadas a delitos de maltrato relevante. Asimismo, se verifica la autenticidad de los titulos
profesionales presentados por los postulantes y, cuando corresponde, se revisan referencias
laborales o0 antecedentes de experiencia previa.

Una vez completadas todas las etapas del proceso de evaluacién, la direccion
correspondiente analiza los antecedentes recopilados y adopta la decisién final respecto de
la contratacién del postulante, considerando no solo sus competencias profesionales, sino
también su idoneidad éticay su adecuacion al proyecto institucional de la fundacién.

1.5 Registro y trazabilidad del proceso

Con el propdsito de asegurar la transparencia y trazabilidad del proceso de seleccién, la
institucion mantiene registros documentales de las distintas etapas del procedimiento. Estos
registros incluyen antecedentes curriculares de los postulantes, evaluaciones realizadas
durante el proceso de seleccidn, verificacion de antecedentes legales y documentacioén
asociada a la formalizacion de la contratacion.

La conservacioén de estos registros permite a la fundacidén acreditar, ante eventuales procesos
de auditoria o fiscalizacién, que el procedimiento de evaluacidn y seleccién de personal ha
sido aplicado de manera rigurosa y conforme a los estandares establecidos en el presente
modelo.

1.6 Contribucion del procedimiento al Modelo de Prevencion del Delito

El procedimiento de evaluacidony seleccién de personal constituye una herramienta preventiva
fundamental dentro del Modelo de Prevencion del Delito de la Fundacion Ave Fénix, ya que
permite reducir significativamente los riesgos asociados a la incorporacion de personas que
pudieran cometer conductas ilicitas o vulneraciones de derechos en el ejercicio de sus
funciones.

Al establecer controles previos a la contratacién, la institucién fortalece su sistema de
proteccion institucional y promueve una cultura organizacional basada en la responsabilidad
profesional, la ética laboral y el respeto por los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

De esta manera, el proceso de seleccidn de personal se convierte en una medida concreta de
prevencién que contribuye a resguardar la integridad de los usuarios, asegurar la calidad de las
intervenciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales que rigen a las
instituciones que forman parte del sistema de proteccién especializada.
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2. Sistema de Induccioén Institucional y Capacitacion Permanente del Personal

V. LINEAMIENTO N°2

2.1 Fundamentacion

La Fundacidon Ave Fénix reconoce que la prevencion efectiva de delitos, vulneraciones de
derechosy practicas institucionales inadecuadas no depende Unicamente de la existencia de
protocolos o normas internas, sino también del nivel de conocimiento, comprensién y
compromiso que las personas que integran la institucidn tienen respecto de dichas normas.
En organizaciones que trabajan con nifios, nifias y adolescentes, la conducta de los
trabajadores y colaboradores adquiere una relevancia especial, ya que su actuar tiene un
impacto directo en la proteccién de derechos, en la calidad de las intervenciones y en la
integridad fisicay emocional de los usuarios.

En este contexto, la induccién institucional y la capacitacién permanente del personal
constituyen herramientas fundamentales para la prevencién de riesgos institucionales. A
través de estos procesos formativos se busca asegurar que todas las personas que se integran
a la fundacién comprendan adecuadamente el marco normativo que regula el trabajo con
poblacién infantojuvenil, conozcan los protocolos institucionales vigentes y desarrollen
criterios profesionales que les permitan actuar de manera responsable frente a situaciones
complejas o de riesgo.

El sistema de induccién y capacitacién forma parte del Modelo de Prevencién del Delito de la
fundacidn y se orienta a fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto por los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, la responsabilidad ética en el ejercicio
profesional y la transparencia en el uso de los recursos institucionales. De esta manera, la
formacioén institucional no se entiende inicamente como unainstancia informativa, sino como
un proceso continuo de fortalecimiento de capacidades que permite prevenir conductas
indebidas, mejorar las practicas profesionales y promover entornos seguros para los usuarios
atendidos por la organizacion.

2.2 Alcance

El sistema de induccidon y capacitacion permanente se aplica a todas las personas que
desarrollen funciones dentro de la Fundaciéon Ave Fénix o que mantengan algun tipo de
relacién funcional con la institucién.

Esto incluye a:

e Miembros del directorio
e Directivos

e Profesionales

e Técnicos

e Personal administrativo
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ersonal auxiliar Ave Féenix
e Voluntarios

e Prestadores de servicios que mantengan interaccidn directa o indirecta con nifos,
nifias o adolescentes.

La fundacion considera que toda persona que participe en su funcionamiento institucional
debe comprender adecuadamente las normas que regulan su actuacion y los estandares de
conducta que orientan el trabajo con poblacién vulnerable.

2.3 Objetivos del sistema de induccion y capacitacion

El sistema de induccion y capacitacién permanente tiene como objetivo general fortalecer las
capacidades institucionales para prevenir delitos, vulneraciones de derechos y malas
practicas profesionales, asegurando que el personal cuente con conocimientos actualizados
y criterios claros para el ejercicio responsable de sus funciones.

De manera especifica, el sistema busca:

e Facilitar laintegracion del personal a la cultura organizacional de la fundacion

e Promover el conocimiento del marco normativo que regula el trabajo con nifios, nifias
y adolescentes

e Fortalecer la comprensién de los protocolos institucionales de actuacion
e Prevenir conductas indebidas o negligencias profesionales

e Promover el respeto por los derechos de los usuarios

e Fortalecer la responsabilidad ética y administrativa del personal

e Asegurar el correcto uso de recursos institucionales y fondos publicos.

2.4 Componentes del sistema de formacion institucional

El sistema de formacion institucional de la Fundacion Ave Fénix se estructura a partir de dos
componentes principales: la induccion inicial del personal y el programa de capacitacién
permanente.

Induccion institucional

La induccién institucional corresponde al proceso formativo que se realiza al momento de la
incorporacion de un trabajador o colaborador a la organizacion. Su propdsito es asegurar que
la persona comprenda el funcionamiento general de la institucion, el contexto en el que
desarrollara sus funciones y las responsabilidades profesionales que implica su rol.
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fundacion, la estructura organizacional, las funciones de los equipos de trabajo y los principios
que orientan las intervenciones institucionales.

Asimismo, la induccién incluye la presentacidon del Modelo de Prevenciéon del Delito, los
protocolos institucionales de actuacion frente a situaciones de riesgo, las normas que regulan
la interaccién entre adultos y nifios dentro de los espacios institucionales y los mecanismos
disponibles para reportar situaciones que puedan constituir vulneraciones de derechos o
irregularidades administrativas.

El objetivo de esta etapa es que el trabajador cuente con la informacién necesaria para iniciar
su desempefno de manera responsable, comprendiendo las expectativas institucionales
respecto de su conducta profesional.

Capacitaciéon permanente

La capacitacién permanente corresponde al conjunto de actividades formativas que la
institucion desarrolla de manera peridédica con el propdsito de actualizar y fortalecer las
competencias del personal.

Estas capacitaciones pueden desarrollarse mediante jornadas formativas, talleres, espacios
de reflexién profesional, andlisis de casos, revision de protocolos o instancias de actualizacién
normativa. La planificacién de estas actividades se realiza considerando las necesidades
formativas del equipo, los riesgos institucionales identificados y las exigencias normativas
asociadas al trabajo con nifios, nifiasy adolescentes.

La capacitacion permanente permite que el personal mantenga un conocimiento actualizado
de las normas que regulan su trabajo, fortalezca sus habilidades para abordar situaciones
complejas y desarrolle criterios profesionales adecuados para prevenir vulneraciones de
derechos.

2.5 Tematicas de formacion institucional

El plan de capacitacion institucional aborda diversas materias vinculadas a la prevencion de
delitos, la proteccién de derechos de la nifiez y la responsabilidad institucional. Estas
tematicas buscan fortalecer las competencias del personal y asegurar que todos los
integrantes de la institucion comprendan adecuadamente el marco normativo, operativo y
ético que regula el trabajo institucional.

Entre las tematicas que podran abordarse se encuentran las siguientes:

Prevencién del maltrato infantil

Las actividades formativas en esta materia buscan fortalecer la capacidad del personal para
identificar sefales de maltrato fisico, psicolégico o negligencia hacia nifios, nifas y
adolescentes. Asimismo, se promueve el desarrollo de habilidades para abordar estas
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legales de denuncia.

Estas instancias formativas también promueven la reflexion respecto de las practicas
institucionales que podrian constituir formas de maltrato o trato inadecuado, reforzando la
importancia de mantener siempre un trato respetuoso y protector hacia los usuarios.

Prevencién del abuso sexual infantil

La institucion desarrolla espacios formativos orientados a sensibilizar al personal respecto de
los riesgos asociados al abuso sexual infantil, las sefiales de alerta que pueden indicar su
ocurrenciay las medidas preventivas que deben adoptarse en los espacios institucionales.

Estas capacitaciones refuerzan la importancia de mantener limites profesionales adecuados
en la interaccidon con nifos, nifias y adolescentes, evitando conductas que puedan
interpretarse como inapropiadas o que puedan generar situaciones de riesgo. Asimismo, se
promueve el conocimiento de las rutas de denuncia y de los protocolos institucionales que
deben activarse ante sospechas o confirmacién de situaciones de abuso.

Enfoque de derechos de la nifnez

El enfoque de derechos constituye uno de los principios centrales que orientan el trabajo
institucional. A través de las capacitaciones se promueve la comprensién del marco
conceptual y normativo que reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos, enfatizando la importancia de que todas las decisiones institucionales consideren
su interés superior, su participacién y su proteccion integral.

Estas instancias formativas permiten fortalecer practicas profesionales respetuosas de la
dignidad y autonomia de los usuarios, evitando intervenciones que puedan reproducir
dinamicas de control, estigmatizacion o vulneracién de derechos.

Protocolos de actuacidn frente a vulneraciones de derechos

El personal es capacitado respecto de los procedimientos institucionales que deben aplicarse
cuando se detectan posibles vulneraciones de derechos de nifos, nifas o adolescentes. Esto
incluye la identificacién de sefiales de alerta, los pasos que deben seguirse para reportar
internamente estas situaciones y las acciones que deben adoptarse para resguardar la
seguridad de los usuarios.

Estas capacitaciones buscan asegurar que todos los trabajadores conozcan claramente los
protocolos institucionales y comprendan su responsabilidad en la activacion oportuna de los
mecanismos de proteccion.
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La formacion institucional refuerza la importancia del comportamiento ético enel gjercicio.de

Responsabilidad ética y administrativa del personal

las funciones laborales. Se promueve la comprensidon de las responsabilidades
administrativas que implica el trabajo en una organizacién que participa en el sistema de
proteccion de derechos, enfatizando la importancia de actuar con probidad, respeto y
responsabilidad en el desempefio de las funciones.

Asimismo, se abordan situaciones relacionadas con conflictos de interés, uso adecuado de
informacién institucional, confidencialidad de los antecedentes de los usuarios Yy
cumplimiento de las normas internas de funcionamiento.

Prevencién de negligencia institucional

Las capacitaciones también abordan situaciones de negligencia institucional que puedan
afectar la calidad de las intervenciones o el bienestar de los nifios, ninas y adolescentes. En
este sentido, se promueve la reflexion sobre las responsabilidades profesionales asociadas al
cuidado, la atencidn y el acomparnamiento de poblacién vulnerable.

El objetivo de estas instancias formativas es fortalecer la responsabilidad profesional del
personal, promoviendo practicas de trabajo rigurosas, responsables y respetuosas de los
estandares técnicos que regulan las intervenciones institucionales.

Uso correcto y transparente de fondos publicos

Dado que lainstitucién puede administrar recursos provenientes del Estado u otras fuentes de
financiamiento destinadas a la ejecucidon de programas sociales, el personal debe comprender
laimportancia del uso responsable de estos recursos.

Las capacitaciones en esta materia buscan fortalecer la transparencia institucional, prevenir
irregularidades administrativas y promover una gestion responsable de los recursos.
Asimismo, se promueve el conocimiento de los procedimientos institucionales de rendicién
de cuentas y de control administrativo.

Actualizacion normativa vinculada al sistema de proteccion de la nifez

La normativa que regula el sistema de proteccién de la nifiez se encuentra en constante
evolucidén. Por esta razén, la institucién desarrolla espacios de actualizacién normativa que
permiten al personal conocer los cambios regulatorios relevantes y comprender cOmo estos
influyen en el desarrollo de las intervenciones institucionales.

Estas capacitaciones buscan asegurar que el personal mantenga un conocimiento actualizado
del marco normativo que regula su trabajo y de las obligaciones legales asociadas a su
desempeno.
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Capacitacion en uso de sistemas institucionales y plataformas de gestiéon
P yp g Ave Fénix
La Fundacién Ave Fénix reconoce que el adecuado uso de los sistemas. de registro,
seguimiento y gestion de informacién constituye un componente fundamental para garantizar
la calidad de las intervenciones y la trazabilidad de las acciones institucionales.

En este sentido, el personalrecibe capacitacion especificarespecto del uso de las plataformas
y sistemas informaticos utilizados para el registro de informacién vinculada a la gestién de los
programas, la administracién de antecedentes de los usuarios y la comunicacién con las
instituciones del sistema de proteccién.

Estas capacitaciones permiten asegurar que los trabajadores comprendan correctamente los
procedimientos de registro de informacion, el manejo adecuado de los antecedentes de los
usuarios, el resguardo de la confidencialidad de la informacién y el cumplimiento de los
estandares administrativos exigidos por las instituciones que forman parte del sistema de
proteccién de la nifiez.

Capacitacién en funcionamiento del sistema interno institucional

La institucidon también desarrolla instancias formativas destinadas a que el personal conozca
y comprenda el funcionamiento interno de la organizacién. Estas capacitaciones abordan
aspectos relacionados con la estructura organizacional, los canales de comunicacion
institucional, los procedimientos administrativos internos y las responsabilidades de las
distintas areas de trabajo.

El conocimiento del sistema interno de funcionamiento permite fortalecer la coordinacién
entre los equipos, mejorar la eficiencia de los procesos institucionales y asegurar que el
personal pueda desempenar sus funciones con claridad respecto de los procedimientos que
regulan su actuacién dentro de la organizacién.

Asimismo, estas instancias permiten reforzar la comprension del rol que cada trabajador
cumple dentro del funcionamiento general de la institucidn, fortaleciendo el sentido de
responsabilidad institucional y la coherencia en la aplicacién de los procedimientos internos.

2.6 Registro de las actividades formativas

La fundacion mantiene registros de las actividades de induccidon y capacitacion realizadas,
con el propésito de acreditar la participacidon del personal y asegurar la trazabilidad de los
procesos formativos.

Estos registros incluyen informacion relativa a las fechas de realizacién de las actividades, los
contenidos abordados, los profesionales responsables de su ejecucioén y la asistencia de los
participantes.

La conservacién de estos antecedentes permite evidenciar que la institucién adopta medidas
concretas para fortalecer laformacidn de su personaly prevenir conductas que puedan afectar
la integridad de los usuarios o el adecuado funcionamiento institucional.

11
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La fundacion realiza evaluaciones periddicas del sistema de capacitacién con el propdsito.de

2.7 Evaluacioén del sistema de capacitacion

verificar su pertinencia y efectividad. Estas evaluaciones permiten identificar necesidades
formativas emergentes, ajustar los contenidos abordados y fortalecer aquellas areas que
requieran mayor desarrollo.

De esta manera, la capacitacion institucional se concibe como un proceso dindmico que se
adapta a los desafios del contexto institucional y a las necesidades del equipo profesional.

2.8 Contribucidon del sistema de formacion al Modelo de Prevencidon del Delito

El sistema de induccién y capacitacién permanente constituye una medida preventiva
fundamental dentro del Modelo de Prevencion del Delito de la Fundacion Ave Fénix. A través
de este mecanismo la institucidon fortalece el conocimiento del personal respecto de los
riesgos institucionales, promueve practicas profesionales responsables y fomenta una cultura
organizacional basada en la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Al asegurar que el personal cuente con informacidon adecuada, criterios profesionales clarosy
herramientas para enfrentar situaciones complejas, la institucion reduce significativamente la
probabilidad de que ocurran conductas indebidas derivadas del desconocimiento normativo
o de una comprension insuficiente de las responsabilidades profesionales.

En este sentido, la formacidn institucional se constituye en un componente esencial de la
estrategia de prevencién de delitos, contribuyendo a fortalecer la gobernanza institucional,
mejorar la calidad de las intervenciones y garantizar entornos seguros para los nifios, nifiasy
adolescentes atendidos por la Fundacién Ave Fénix.

2.9 Planificacion del Sistema de Induccion y Capacitacion (Carta Gantt)

Con el propdsito de asegurar la implementacién efectiva del sistema de induccién
institucional y capacitacion permanente descrito previamente, la Fundacidon Ave Fénix
establece una planificacion semestral de las actividades formativas, la cual se ejecuta dos
veces al afio, permitiendo asegurar la actualizacidon continua del personal y la integracién
adecuada de nuevos integrantes.

Estructura del proceso formativo
El sistema se organiza en dos ciclos anuales:
e Primer ciclo: Marzo - Julio

e Segundo ciclo: Agosto — Diciembre
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Fundacion Ave Fénix - Carta Gantt Capacitacion Permanente

Primer ciclo de capacitacion (Marzo —Julio)

Actividad Marzo Abril Mayo Junio Julio
Diagndstico de necesidades formativas °
Planificacién del programa de capacitacion ° °
Disefio y actualizacion de contenidos °
Elaboracién de material de apoyo °

Taller: Prevencion del maltrato infantil

Taller: Prevencion del abuso sexual infantil

Capacitacion: Enfoque de derechos de la nifiez °
Capacitacion: Protocolos institucionales de actuacién frente a

vulneraciones de derechos

Capacitacion: Responsabilidad ética y administrativa del personal

Evaluacion de conocimientos

Registro y analisis de resultados

Segundo ciclo de capacitacion (Agosto — Diciembre)
Actividad Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Diagnostico de necesidades formativas °
Planificacién y actualizacién normativa °
Disefio y actualizacion de contenidos
Elaboracién de material de apoyo
Capacitacion: Prevencion de negligencia institucional
Capacitacion: Uso correcto y transparente de fondos publicos °
Capacitacién: Actualizacion normativa vinculada al sistema de
proteccion de la nifiez
Capacitacidn: Sistemas institucionales, plataformas de gestiony
sistema interno institucional
Evaluacion de conocimientos
Registro y andlisis de resultados
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e La induccion institucional se realiza cada vez que ingresa un nuevo. trabajador,

Consideraciones operativas

independiente del ciclo programado.

e La capacitacion permanente se ejecuta de manera semestral, sin perjuicio de
incorporar instancias extraordinarias cuando existan cambios normativos o
situaciones criticas.

e Las tematicas abordadas se ajustan a lo establecido en el punto 2.5, priorizando la
prevencion de riesgos institucionales y la proteccion de derechos.

Indicadores de seguimiento
Para evaluar la ejecucion del sistema, se consideran los siguientes indicadores:

e % de participacién del personal

e % de personal coninduccion realizada
¢ Nivel de asistencia a capacitaciones

e Resultados de evaluaciones formativas

¢ Nivel de satisfaccion de los participantes

Vinculacion con el Modelo de Prevencidon del Delito

La planificacion de estas actividades formativas permite asegurar la implementacion
sistematica de medidas preventivas, fortaleciendo el conocimiento del personal respecto de
los riesgos institucionales y contribuyendo al cumplimiento del Modelo de Prevencién del
Delito.

VI. LINEAMIENTO N°3

3. Sistema de Identificacién, Evaluacion y Gestion de Riesgos Institucionales

3.1 Fundamentacion

La Fundacién Ave Fénix reconoce que las instituciones que desarrollan intervenciones
dirigidas a nifios, nifasy adolescentes deben contar con mecanismos formales que permitan
identificar, evaluary gestionar los riesgos institucionales que puedan afectar la proteccion de
los derechos de los usuarios, la integridad de las intervenciones profesionales y el correcto
funcionamiento de la organizacion.

El trabajo con poblacién infantojuvenil implica la interaccidn directa entre adultos y nifios,
ninas y adolescentes, la gestidon de informacion sensible, el desarrollo de procesos técnicos
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de intervencion socialy, en muchos casos, la administracién de recursos publlcoi\q?étlp%q_?&
a programas sociales. Estas caracteristicas generan escenarios que requieren-una gestion
institucional rigurosa orientada a prevenir conductas indebidas, negligencias profesionales o
situaciones que puedan derivar en vulneraciones de derechos.

En este contexto, la identificaciéon y gestion de riesgos institucionales constituye un
componente fundamental del Modelo de Prevencidn del Delito de la Fundacién Ave Fénix, ya
que permite anticipar situaciones criticas, establecer medidas de control adecuadas y
fortalecer los mecanismos de supervision institucional.

La implementacidon de una matriz de riesgos permite ademas mejorar la toma de decisiones
institucionales, fortalecer la cultura de prevenciéon dentro de la organizaciéon y promover
practicas profesionales responsables que resguarden el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos por los programas de la fundacion.

3.2 Objetivo del sistema de gestion de riesgos

El sistema de gestion de riesgos institucionales tiene como objetivo identificar de manera
sistematica aquellas situaciones que podrian afectar la integridad fisica, psicoldgica o
emocional de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por la institucién, asi como aquellos
riesgos que podrian comprometer la transparencia administrativa o la correcta gestion de los
recursos institucionales.

De manera especifica, este sistema busca:

e Identificar riesgos asociados al funcionamiento institucional

e Prevenir situaciones de vulneracion de derechos de nifios, ninas y adolescentes
e Fortalecer los mecanismos de control interno de la institucién

e Promover practicas profesionales responsables y éticas

e Prevenirirregularidades administrativas o financieras

e Mejorar los procesos de supervisién y monitoreo institucional.

3.3 Diagndstico institucional

La Fundacién Ave Fénix desarrolla acciones orientadas a la proteccidon, acompahamiento y
restitucién de derechos de nifos, nifias y adolescentes, asi como intervenciones dirigidas al
fortalecimiento familiar y comunitario.

Estas intervenciones implican una relacién directa entre profesionales, usuarios y familias, lo
que requiere laimplementacion de medidas institucionales que permitan prevenir situaciones
que puedan afectar la integridad fisica, psicoldgica o emocional de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos por los programas.
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Asimismo, la institucién participa en la ejecucién de programas sociales wepp%:lﬁ&
involucrar la administracion de recursos financieros, la elaboracién de informes técnicos, el
registro de informacion sensible y la coordinacién con distintos organismos del sistema de

proteccién de la nifiez.

A partir del andlisis del funcionamiento institucional se identifican diversos factores que
pueden generar riesgos para el adecuado desarrollo de las intervenciones, tales como:

e Interaccidén directa entre adultos y nifios dentro de los espacios institucionales
e Desarrollo de intervenciones profesionales con poblacién vulnerable

e Manejo de informacion sensible relacionada con usuarios y familias

¢ Administracion de recursos financieros destinados a programas sociales

o Registro documental de las intervenciones realizadas

e Coordinacién interinstitucional con organismos publicos y privados.

Este diagndstico permite establecer la necesidad de implementar un sistema estructurado de
identificacion y evaluacién de riesgos institucionales que permita anticipar posibles
situaciones criticas y adoptar medidas preventivas adecuadas.

3.4 Metodologia de evaluacidon de riesgos

La evaluacion de riesgos institucionales se realiza a partir del analisis de dos variables
principales: la probabilidad de ocurrencia del evento y el nivel de impacto que este podria
generar en la institucién o en los usuarios atendidos por los programas.

La combinacion de estas variables permite determinar el nivel de criticidad de cada riesgo
identificado y orientar la implementacion de medidas preventivas y de control.

Escala de probabilidad

Valor||Descripcion

1 Muy baja probabilidad

2 ||Baja probabilidad

3 Probabilidad media

4  ||Alta probabilidad

5 ||Muy alta probabilidad
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Escala de impacto

Valor|Descripcion

1 Consecuencias minimas

2 Consecuencias menores

3 Consecuencias moderadas

4 ||Consecuencias graves

5 ||Consecuencias criticas para NNA o la institucion

3.5 Nivel de riesgo

Ave Fénix

Se obtiene mediante la multiplicacién de la probabilidad por el impacto, lo que permite
priorizar las acciones preventivas y focalizar los esfuerzos institucionales en aquellos riesgos

que presentan mayor criticidad.

Esta herramienta permite priorizar las medidas de prevencidon y orientar los esfuerzos

institucionales hacia aquellos riesgos que presentan mayor impacto potencial para los nifios,

ninhasy adolescentes o para el funcionamiento de la institucién.

Impacto /
. 1 2 3 4 5
Probabilidad
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 || 20
5 5 10 15 || 20 || 25
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3.5 Mapa de criticidad de riesgos
Con el propésito de facilitar la visualizacién del nivel de criticidad de los riesgos identificados, la institucidn utiliza una matriz’de impacto

y probabilidad que permite clasificar los riesgos seguln su nivel de gravedad.
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Ave Fénix

transporte

Delito o Situaciones en - Nivel Controles
. Contexto de . Probabili Controles
Riesgo . vulneraciéon |que puede Impacto |de . de Responsable
riesgo . . dad . preventivos ..
asociada ocurrir riesgo deteccidén
L . Capacitacion
Interaccién Uso de medidas L
. o en buen trato,||Supervisién
directa entre disciplinarias o
. . . protocolos de||técnica, . »
Maltrato fisico ||profesionales inadecuadas, . L L Direccién
. o . Maltrato . interaccion revision de L
o psicoldégico ||y nifios dentro trato humillante, 3 5 Alto Técnica/
. . relevante ] . adulto-NNA, |casos, . .
hacia NNA de espacios gritos, castigos L Coordinacién
. . seleccion canales de
institucionale fisicos o . )
) . rigurosa de denuncia
S psicolégicos
personal
Revision de
. s d Interacciones antecedentes S o
spacios de upervision
] tp - inapropiadas en , protocolos | T,t - nal
intervencion ;2 llinstituciona
o Delitos contra ||sesiones de proteccion Direccién /
Abuso sexual ||individual o . i L . linfantil , reporte
. laintegridad |lindividuales, 2 5 Medio ’ . . Encargado
contra NNA actividades . reglas de obligatorio,
tact sexual actividades Ld MPD
con contacto ; ;s canalde
_ recreativas o Interaccion _
directo adulto-NNA ||[denuncias
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Delitoo Situaciones en Nivel Controles c
. Contexto de o Probabili Controles AVQ Fenlx
Riesgo . vulneraciéon |que puede Impacto |de . de Responsable
riesgo . . dad . preventivos .
asociada ocurrir riesgo deteccidén
Falta de
. seguimiento de Capacitacion L
Intervencione L. Supervision
casos, técnica L
. . S ., . . tecnica, . .,
Negligencia . Vulheracion |lintervenciones . |[permanente, L, Coordinacidn
. profesionales . 3 4 Medio L evaluacion L
profesional de derechos [[inadecuadas, definicién Técnica
con NNAy de
. abandono de clarade .
familias . . desempeno
responsabilidad funciones
es profesionales
Uso de recursos o
L Procedimient
. . institucionales
Administracio . 0s L,
. . parafines . ) Auditorias .
Uso indebido ||n de recursos financieros, || Area
. Fraude o personales, . . internas, o .
de fondos destinados a . o 2 5 Medio|lsegregacion L Administracio
o malversacion |rendiciones . revision
publicos programas . de funciones, n
- incorrectas o contable
sociales normas de
compras L
. rendicion
irregulares
Registro de .
. ] Alteracion de Protocolos de
. » intervencione . . L . »
Falsificacion Fraud registros, registro Revision Direccion /
s raude
de informacioén y . informes o 2 3 Medio |[documental, ||documental ||Administracié
L documentaci |[documental o
institucional i documentos control periédica n
on L
institucionales jerarquico

administrativa
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Delitoo Situaciones en Nivel Controles c
. Contexto de o Probabili Controles AVQ Fenlx
Riesgo . vulneraciéon |que puede Impacto |de . de Responsable
riesgo . . dad . preventivos .
asociada ocurrir riesgo deteccidén
. Protocolos de
Manejo de . . o
L, . L Compartir confidenciali L
Vulneracion de||informacién . . Supervision || »
. o ) Divulgacidon |antecedentes . ||/dad, Direccién
confidencialid |[sensible de . ] . 3 3 Medio ... |lycontrol L
indebida personales sin capacitacion Técnica
ad NNAy . L .. ||[documental
- autorizacion en proteccion
familias
de datos
Manual de
Interacciones . Contacto fisico conducta del
. Actividades . . . oL . B
inadecuadas . Vulneracién |linapropiado, . |lpersonal, Supervision (|Direccién /
) recreativas o . 3 4 Medio o . .
en espacios tall de derechos ([trato desigual o protocolos de|jinstitucional||Coordinacion
alleres
institucionales discriminatorio interaccion
adulto-NNA
. . . . . Compartir .
Uso indebido |[[Manejo de Uso indebido Politicas de ||Controlde . »
. . documentos . Administracio
de informacion||documentos y||de L 2 3 Medio |[resguardo de |jacceso a
o i . o institucionales . . . . |In
institucional ||datos internos|linformacion . L informacién |[linformacion
sin autorizacion
Conocimiento Profesionales o
de o ... |lSupervision
Falta de Incumplimien ||que detectan Capacitacion|| | . . »
. situaciones . ) técnicay Direccién
denuncia de to deldeber [vulneracionesy 3 4 Medio ||en protocolos o L
seguimiento |[Técnica

vulneraciones

de riesgo que
no son
reportadas

de denuncia

no activan
protocolos

de denuncia

de casos
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Delitoo Situaciones en Nivel Controles c
. Contexto de o Probabili Controles AVB Fenlx
Riesgo . vulneraciéon |que puede Impacto |de . de Responsable

riesgo . . dad . preventivos .

asociada ocurrir riesgo deteccidén
o Desarrollo de No aplicar .

Incumplimient ||. . o Induccién

intervencione procedimientos . L . L
ode Falta ) . |linstitucional ||Supervisién ||Coordinacién

s o . |lestablecidos en 3 3 Medio L L
protocolos administrativa Wi institucional|[Técnica

institucionales

institucionale
S

protocolos
institucionales

capacitacion
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La Fundacién Ave Fénix implementa diversas medidas orientadas a prevenir los. riesgos

3.7 Plan de prevencion institucional

identificados en la matriz institucional. Estas medidas incluyen procesos rigurosos de
seleccién de personal, capacitacién permanente del equipo profesional, implementaciéon
22de protocolos de proteccion de nifios, nifas y adolescentes, supervision técnica de las
intervenciones profesionales y controles administrativos y financieros.

Asimismo, la institucidon cuenta con mecanismos institucionales de denunciay reporte que
permiten comunicar situaciones que puedan constituir vulneraciones de derechos o
irregularidades administrativas. Estos mecanismos buscan asegurar que cualquier situacion
de riesgo sea detectada oportunamente y abordada mediante los procedimientos
institucionales correspondientes.

La combinacién de estas medidas permite fortalecer el sistema de control interno
institucional y reducir la probabilidad de ocurrencia de situaciones que puedan afectar la
integridad de los usuarios o comprometer la responsabilidad legal de la organizacién.

3.8 Monitoreo y actualizacion de la matriz de riesgos

La matriz de riesgos institucional sera revisada de manera periddica con el propdsito de
asegurar que refleje adecuadamente las condiciones de funcionamiento de la instituciony
los desafios asociados al desarrollo de sus programas.

La actualizacién de la matriz podra realizarse cuando existan cambios relevantes en la
estructura organizacional, la implementacién de nuevos programas, modificaciones en el
marco normativo o la identificacién de nuevos riesgos institucionales.

En todo caso, la matriz seréa revisada al menos cada tres anos, con el objetivo de mantener
actualizado el sistema de prevencion institucional y fortalecer los mecanismos de gestion
de riesgos de la Fundacion Ave Fénix.

VII. LINEAMIENTO N°4

4. Responsable de Prevencion de Delitos y Supervision del Modelo

4.1 Introduccion

En el marco del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de la Fundacion Ave Fénix, el
presente lineamiento establece la designacién del responsable de Prevencion de Delitos y
el sistema de supervision institucional del modelo.

Este lineamiento tiene por finalidad asegurar la correcta implementacién, seguimiento y
mejora continua del MPD dentro de la institucion, promoviendo una cultura organizacional
basada en la probidad, la transparencia y la proteccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.
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La definicion de un responsable claro del modelo permite fortalecer losmap'gﬁm
institucionales de prevencion, control y supervision frente a eventuales riesgos.asociados.a

la comisién de delitos, vulneraciones de derechos o al uso indebido de recursos publicos.

Asimismo, la existencia de una figura responsable del Modelo de Prevencion de Delitos
permite asegurar la coordinacion institucional necesaria para implementar los distintos
lineamientos del modelo, promover el cumplimiento de los protocolos institucionales y
monitorear permanentemente los riesgos asociados al funcionamiento de la institucion.

4.2 Responsable de Prevencion de Delitos

La Fundacién Ave Fénix designara un Responsable de Prevencidon de Delitos (RPD), quien
sera el encargado de supervisar la implementacién, coordinaciéon y funcionamiento del
Modelo de Prevencién de Delitos dentro de la institucion.

De acuerdo con la estructura organizacional de la Fundacion, esta funcién podra ser ejercida
por:

e ElDirector Ejecutivo o El Censor de la Fundacion.

La designacién del Responsable de Prevencion de Delitos sera realizada por el Directorio de
la Fundacion, quedando formalmente registrada en acta.

El Responsable de Prevencién de Delitos debera contar con las competencias necesarias
para desarrollar adecuadamente sus funciones y tendra acceso directo al Directorio, con
el objetivo de informar sobre el estado de implementacion del modelo y proponer medidas
de mejora institucional.

4.3 Principios de actuacion del Responsable de Prevenciéon de Delitos
El Responsable de Prevencion de Delitos desarrollard sus funciones bajo los siguientes
principios:

Independencia funcional

El Responsable de Prevencién de Delitos debera ejercer sus funciones con independencia
técnica respecto de las areas operativas de la institucion, conelfin de garantizar una
supervision objetiva del modelo.

Transparencia

Las acciones relacionadas con laimplementaciéon del MPD deberan promover una cultura
institucional basada en la transparencia y la probidad.

Responsabilidad institucional

El Responsable de Prevencion de Delitos deberad velar por el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el modelo y promover acciones que fortalezcan la prevencién
de riesgos institucionales.
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Proteccion de los derechos de la nifiez

Toda accién asociada al MPD debera considerar como principio centralla proteccion de

los derechos de los nifios, nifas y adolescentes atendidos por la institucion.

4.4 Funciones del Responsable de Prevencion de Delitos
El Responsable de Prevencién de Delitos tendra entre sus principales funciones:

e Supervisar la correcta implementacion del Modelo de Prevencién de Delitos
e Coordinar la aplicacion de los lineamientos establecidos en el MPD

e Promover el cumplimiento de los protocolos institucionales de prevencion

e Supervisar laidentificacidén y evaluacion de riesgos institucionales

e Velar por la actualizacion periddica de la matriz de riesgos

e Promover instancias de capacitacidn y sensibilizacion del personal en materias de
prevencion de delitos

o Recibiry canalizar denuncias relacionadas con posibles delitos o irregularidades
e Monitorear la correcta aplicacién de los procedimientos internos del MPD
¢ Informar periddicamente al Directorio sobre el funcionamiento del modelo

e Proponer mejoras al sistema de prevencidn institucional.

4.5 Supervision del Modelo de Prevencion de Delitos

La supervisidon del Modelo de Prevencion de Delitos sera ejercida por el Directorio de la
Fundacion Ave Fénix, el cual tendra la responsabilidad de velar por el correcto
funcionamiento del modelo y por el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

El Directorio tendra entre sus funciones:

e Supervisar el funcionamiento general del Modelo de Prevencién de Delitos

e Revisar los informes presentados por el Responsable de Prevencién de Delitos
e Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del MPD

e Adoptar medidas de mejora cuando sea necesario

e Asegurar que la institucién cuente con los recursos necesarios para la correcta
implementacién del modelo

e Promover una cultura institucional orientada a la prevenciéon de riesgos y a la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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e El Directorio podra solicitar informes periédicos respecto deA\?étF@an
implementacion del modelo y de los riesgos institucionales identificados.

4.6 Coordinacion institucional

El Responsable de Prevenciéon de Delitos debera trabajar de manera coordinada con la
Direccidn Ejecutiva, el equipo técnico y el area administrativa de la Fundacidn, con el fin de
asegurar la correcta implementacion de las medidas preventivas establecidas en el MPD.
Asimismo, debera promover una cultura institucional orientada a:

e Laprevencion de delitos

e Latransparencia institucional

e Elcumplimiento de los protocolos institucionales

e Elrespetoy proteccion de los derechos de nifos, ninas y adolescentes.

Esta coordinacion permitira fortalecer los mecanismos de prevencion institucionaly mejorar
los procesos de control interno de la organizacion.

4.7 Organigrama del Modelo de Prevencion de Delitos
La estructura de funcionamiento del Modelo de Prevenciéon de Delitos dentro de la
Fundacion Ave Fénix se organiza de la siguiente manera:

Directorio

El Directorio es el encargado de orientar, supervisar y tomar decisiones estratégicas para el
correcto funcionamiento y desarrollo de la fundacién

N

Direccion ejecutiva

Supervisa el funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos y recibe los informes
periédicos del Responsable de Prevencién de Delitos.

v

Responsable de Prevencion de Delitos
Encargado de la implementacion y seguimiento del modelo.
N

Equipos institucionales
e Equipo técnico
e Personaly colaboradores
Estos equipos aplican los protocolos y medidas preventivas establecidas en el MPD.
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4.8 Sistema de monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

Con el objetivo de asegurar el adecuado funcionamiento del MPD, la Fundaciéon Ave Fénix

implementara mecanismos de monitoreo periédico que permitan evaluar el cumplimiento

de los lineamientos del modelo.

Este monitoreo podra incluir:

e Revisidn periddica de la matriz de riesgos institucional

e Analisis de denuncias recibidas

e Revisién del cumplimiento de protocolos institucionales

e Seguimiento de actividades de capacitacion

e Evaluacidon del funcionamiento del sistema de prevencion.

Los resultados de este monitoreo permitiran identificar oportunidades de mejoray fortalecer
los mecanismos institucionales de prevencion.

4.9 Seguimiento y mejora continua

La Fundacion Ave Fénix realizara evaluaciones periddicas del funcionamiento del Modelo de
Prevencién de Delitos con el objetivo de fortalecer los mecanismos de prevencién
institucional.

El Responsable de Prevencidon de Delitos (RPD) sera el encargado de coordinar el proceso
de seguimiento, evaluacién y actualizaciéon del Modelo de Prevencién de Delitos,
supervisando su correcta implementacién dentro de la institucion.

De acuerdo con la estructura organizacional de la Fundacion Ave Fénix, esta funcidon podra
ser ejercida por el Director Ejecutivo o por el Censor de la Fundacion, quien sera
designado formalmente por el Directorio.

Entre sus funciones en materia de seguimiento del modelo se encuentran:
e Monitorear la correcta aplicacién de los lineamientos del MPD
e Revisar periédicamente la matriz de riesgos institucional
o Evaluar la efectividad de las medidas preventivas implementadas
e |dentificar oportunidades de mejora en el sistema de prevenciéon

e Elaborarinformes de seguimiento del modelo para el Directorio.
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El modelo debera ser revisado y actualizado cuando existan: AVQ Fénix
e Cambios en la normativa aplicable
e Modificaciones en la estructura organizacional de la Fundacion
e Nuevosriesgos institucionales identificados

e Recomendaciones derivadas de evaluaciones internas o externas.

Los resultados de estas evaluaciones seran informados al Directorio de la Fundacion,
instancia que tendra la responsabilidad de supervisar el funcionamiento del modelo y
aprobar las mejoras o actualizaciones que se consideren necesarias.

Estas evaluaciones permitiran asegurar la mejora continua del sistema de prevencién y
fortalecer la proteccidén de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

VIII. LINEAMIENTO N°5

5. Canales de Denuncia

5.1 Introduccién

En el marco del Modelo de Prevencidon de Delitos (MPD) de la Fundacién Ave Fénix, el
presente lineamiento establece los mecanismos institucionales destinados a la recepcion,
registro y gestion de denuncias relacionadas con posibles delitos, irregularidades
administrativas o vulneraciones de derechos que pudiesen ocurrir en el contexto del
funcionamiento de la institucion.

Las organizaciones que desarrollan intervenciones con nifios, nifias y adolescentes deben
contar con mecanismos formales que permitan identificar y reportar situaciones de riesgo
de manera oportuna. La existencia de canales de denuncia constituye una herramienta
fundamental para fortalecer la transparencia institucional, promover una cultura
organizacional basada en la probidad y facilitar la deteccidén temprana de situaciones que
puedan afectar la integridad de los usuarios o comprometer el correcto funcionamiento de
la institucion.

Asimismo, los canales de denuncia permiten activar oportunamente los protocolos
institucionales y los mecanismos legales correspondientes cuando se detecten situaciones
que puedan constituir vulneraciones de derechos de nifos, nifas y adolescentes o la
eventual comisién de delitos.
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Este lineamiento se fundamenta en el marco normativo vigente en Chile, partiW@Faﬁ&l
lo establecido por:

o LeyN°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiezy
Adolescencia

e Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifnez y Adolescencia

e LeyN°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
e LeyN°21.595 sobre Delitos Econémicos

e Caddigo Penal chileno, en lo relativo a delitos contra las personas, delitos sexualesy
delitos econdmicos

5.2 Objetivo

El objetivo de este lineamiento es establecer canales claros, accesibles, seguros y
confidenciales que permitan a trabajadores, colaboradores, usuarios, familias y terceros
denunciar posibles hechos que puedan constituir delitos, irregularidades o vulneraciones de
derechos.

Estos mecanismos buscan facilitar la deteccion temprana de situaciones de riesgo,
promover la responsabilidad institucionaly permitir la adopcién de medidas oportunas para
su investigacién y resolucion.

Asimismo, el sistema de denuncias contribuye al fortalecimiento del Modelo de Prevencion
de Delitosy ala mejora continua de los mecanismos institucionales de controly supervisién.

5.3 Principios del sistema de denuncias
El sistema institucional de denuncias de la Fundacién Ave Fénix se regira por los siguientes
principios:

Confidencialidad
La informacién proporcionada en las denuncias sera tratada con estricta reserva,
resguardando la identidad de las personas involucradas y evitando la difusién innecesaria
de antecedentes.

Accesibilidad
Los canales de denuncia estaran disponibles para todas las personas vinculadas directa o
indirectamente con la institucion.

Proteccion del denunciante

La institucion garantizara que ninguna persona que realice una denuncia de buena fe sera
objeto de represalias, sanciones o discriminacion.

28




(
S
Debida diligencia Ave Fénix
Toda denuncia recibida sera analizada de manera responsable y oportuna, adoptando.las

medidas necesarias cuando corresponda.

Proteccion de los derechos de la nifiez

Las denuncias que involucren a nifos, nifias y adolescentes seran tratadas con prioridad,
aplicando todas las medidas necesarias para resguardar su integridad fisica, psicolégicay
emocional.

5.4 Personas que pueden realizar denuncias
Podran utilizar los canales de denuncia de la Fundacién Ave Fénix:
e Trabajadores de la Fundacién

o Profesionales del equipo técnico

e Personal administrativo

¢ Voluntarios

e Usuarios de los programas

¢ Familias de nifnos, ninas y adolescentes

e Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que puedan constituir una
irregularidad o delito.

La institucidon promovera activamente el uso responsable de estos mecanismos como
parte de su compromiso con la transparencia institucional.

5.5 Situaciones que pueden denunciarse

Através de los canales de denuncia de la Fundacién Ave Fénix podran reportarse situaciones
que puedan constituir delitos, irregularidades administrativas o vulneraciones de derechos
de ninos, ninasy adolescentes, conforme a la normativa vigente aplicable en Chile.

Entre las situaciones que podran denunciarse se encuentran:

Maltrato o vulneracion de derechos de nifhos, ninas y adolescentes

Cualquier forma de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia o trato degradante hacia ninos,
ninas y adolescentes, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.430 sobre Garantias y
Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Abuso sexual o conductas inapropiadas hacia NNA

Toda conducta de caracter sexual que involucre a nifios, niflas o adolescentes y que pueda
constituir delito conforme a lo establecido en el Cédigo Penal chileno, incluyendo delitos
sexuales contra menores de edad.
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Situaciones en que los profesionales o funcionarios incumplan sus deberesrde cuidado.o

Negligencia en la atencidn de ninos, nifas y adolescentes

atencion, generando riesgos para la integridad o bienestar de los NNA, conforme a la
normativa del Sistema de Proteccion Especializada de la Nifiez, regulado por la Ley
N°21.302.

Uso indebido de recursos ptblicos

Cualquier utilizacion irregular de fondos destinados a programas o proyectos sociales, lo
cual puede constituir delitos asociados a fraude o malversacién conforme al Cédigo Penal
y la Ley N°21.595 sobre delitos econdmicos.

Falsificacion de documentos o informacién
La alteracién o manipulacion de documentos institucionales, registros de  intervenciéon o
antecedentes administrativos.

Conflictos de interés
Situaciones en que funcionarios o colaboradores utilicen su posicién dentro de la institucion
para obtener beneficios personales o favorecer a terceros.

Irregularidades administrativas
Incumplimientos de procedimientos institucionales o manejo inadecuado de informacién.

Vulneraciéon del deber de denuncia
La omisién de denunciar situaciones de maltrato, abuso o vulneracién de derechos de
ninos, ninas o adolescentes.

Cualquier conducta que pueda constituir delito o infraccion a la normativa institucional
Incluyendo conductas que puedan generar responsabilidad penal para la institucién
conforme a la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

5.6. Canales de denuncia institucionales
La Fundacion Ave Fénix dispondra de los siguientes canales para la recepcion de
denuncias:

Correo electrénico institucional
Las denuncias podran realizarse mediante correo electronico dirigido al canal institucional
de denuncias: denuncias@fundacionavefenix.cl

Comunicacion directa

Las denuncias también podran realizarse directamente ante:
e Responsable de Prevencién de Delitos
e Direccion Ejecutiva de la Fundacién
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La Fundacion podra disponer de un buzdn fisico de denuncias ubicado en dependencias

Buzon de denuncias

institucionales que permita presentar denuncias de manera confidencial.

5.7. Confidencialidad

La Fundacién Ave Fénix garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona
denunciante, asi como la reserva de la informacion entregada durante el proceso de
recepciény anélisis de la denuncia.

La informacidn sera conocida unicamente por las personas responsables de gestionar la
denuncia.

5.8. Proteccidn del denunciante
La Fundacion promovera un ambiente institucional que favorezca la denuncia responsable
de irregularidades.

Ninguna persona que realice una denuncia de buena fe podra ser objeto de represalias,
sanciones o discriminacion.

5.9. Recepcidén y gestion de denuncias

Las denuncias recibidas seran registradas y analizadas por el Responsable de Prevencién
de Delitos, quien evaluara los antecedentes y determinara las acciones que correspondan.
El proceso de gestidon de denuncias incluira:

e Recepcidén de la denuncia

e Registro institucional

e Evaluacion preliminar de los antecedentes
e Determinacion de medidas iniciales

¢ Investigacion interna cuando corresponda

Dependiendo de la naturaleza de los hechos denunciados podran adoptarse las siguientes
medidas:

e Apertura deinvestigacion interna

e Activacidén de protocolos institucionales derivacidn a autoridades competentes.

5.10. Denuncia a organismos externos

Cuando los hechos denunciados puedan constituir delitos o vulneraciones graves de
derechos de nifos, nifas y adolescentes, la Fundacién Ave Fénix debera realizar la
denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, tales como:

e Ministerio Publico
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e Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

e Tribunales de Familia

5.11. Seguimiento de denuncias
El Responsable de Prevencion de Delitos deberd mantener un registro institucional
actualizado de las denuncias recibidas y de las acciones adoptadas.

Este registro permitird monitorear el funcionamiento del sistema de denuncias y fortalecer
los mecanismos de prevencion institucional.

ANEXO 1: Formulario de denuncia

Fecha de la denuncia:

Nombre del denunciante (opcional):
Medio de contacto (correo o teléfono):
Relacion con la institucion:

[ trabajador
O familiar
[Jusuario
O tercero

Descripcion de los hechos denunciados:

Lugar donde ocurrieron los hechos:

Personas involucradas (si se conocen):

¢ Existen antecedentes o documentos adjuntos?

Firma del denunciante (si corresponde):

ANEXO 2: Registro institucional de denuncias

N° Fecha recepcion Tipo de denuncia Canal de ingreso Acciones adoptadas Estado

1
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ANEXO 3: Procedimiento de gestiéon de denuncias

1. Recepcidn de la denuncia mediante los canales institucionales.
2. Registro de la denuncia en el sistema institucional de denuncias.
3. Revisidninicial por el Responsable de Prevencién de Delitos.
4. Evaluacién preliminar de la gravedad de los hechos denunciados.
5. Determinacién de acciones correspondientes:

o investigacioninterna

o activacién de protocolos institucionales

o derivacion a autoridades competentes.

6. Adopcion de medidas de proteccidn si existen nifios, niflas o adolescentes
involucrados.

7. Comunicacion al Directorio cuando corresponda.

8. Registro de las acciones adoptadasy cierre del caso.

IX. LINEAMIENTO N°6

6. Comision de ética y resolucion de denuncias

6.1. Introduccion

En el marco del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de la Fundacion Ave Fénix, el
presente lineamiento establece la creacion, organizacion y funcionamiento de la Comision
de Etica, instanciainstitucional encargada de analizary evaluar denuncias relacionadas con
posibles delitos, irregularidades administrativas o vulneraciones de derechos que pudiesen
ocurrir en el contexto del funcionamiento de la institucion.

Las organizaciones que desarrollan intervenciones con nifios, nifias y adolescentes deben
contar con mecanismos internos que permitan gestionar de manera adecuada las
denuncias y eventuales irregularidades, garantizando procesos de revisidon objetivos,
transparentes y respetuosos de los derechos de todas las personas involucradas.

En este contexto, la Comisién de Etica constituye un componente esencial del sistema de
gobernanza institucional de la Fundacidn Ave Fénix, permitiendo fortalecer los mecanismos
de control interno, promover la responsabilidad ética del personal y asegurar que las
denuncias sean analizadas de manera rigurosay colegiada.
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Asimismo, esta instancia contribuye a fortalecer la implementacién d
> . contribuy eer | Implem AVE PR
Prevencion de Delitos, permitiendo detectar debilidades institucionales, proponer-mejoras
en los procedimientos internos y fortalecer los mecanismos de proteccién de los derechos
de nifios, nifas y adolescentes.

Elfuncionamiento de la Comisién de Etica se enmarca en la normativa vigente en materia de
proteccion de la nihez, prevencion de delitos y responsabilidad institucional,
particularmente en lo establecido en:

e LeyN°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiezy
Adolescencia

e Ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifnez y Adolescencia

e LeyN°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
e LeyN°21.595 sobre Delitos Econémicos
e Caddigo Penal de la Republica de Chile

¢ Normativa interna de la Fundacion Ave Fénix.

6.2. Objetivo

El objetivo de la Comision de Etica es analizar las denuncias recibidas a través de los canales
institucionales y formular recomendaciones respecto de las medidas institucionales que
resulten pertinentes para abordar las situaciones denunciadas.

Este proceso busca asegurar un analisis objetivo, transparente y responsable de los
antecedentes disponibles, resguardando la proteccidon de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y promoviendo la adopcién de medidas institucionales adecuadas frente a
posibles irregularidades.

Asimismo, la Comisién de Etica tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento del Modelo
de Prevencién de Delitos, promoviendo la mejora continua de los mecanismos
institucionales de prevencién, supervisién y control.

6.3. Integracion de la Comision de Etica
La Comisién de Etica de la Fundacién Ave Fénix estara integrada por los siguientes
miembros:

¢ Unrepresentante del Directorio de la Fundacion

e ElResponsable de Prevencién de Delitos

e Unintegrante del equipo técnico o profesional de la institucién
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participacion de otros profesionales que puedan aportar antecedentes técnicos.relevantes,
tales como:

e Asesores juridicos

e Profesionales especialistas en proteccién de la nifiez
¢ Profesionales del area clinica o psicosocial

e Asesores externos en materias especificas

Los integrantes de la Comision deberan actuar con imparcialidad, responsabilidad
profesional y estricto apego a los principios éticos y normativos que rigen el funcionamiento
de la institucion.

6.4. Inhabilidades y conflictos de interés

Con el fin de asegurar la objetividad y transparencia del proceso de andlisis de denuncias,
cualquier integrante de la Comisidn que tenga relacién directa con los hechos denunciados
o con las personas involucradas debera abstenerse de participar en el analisis del caso.
En situaciones de potencial conflicto de interés, el Directorio podra designar un miembro
reemplazante para garantizar la correcta conformacién de la Comision.

6.5. Funciones de la Comisién de Etica
La Comisién de Etica tendré entre sus principales funciones:

e analizar las denuncias recibidas a través de los canales institucionales

e revisar los antecedentes disponibles relacionados con los hechos denunciados
e evaluar la naturalezay gravedad de las situaciones reportadas

e determinar si los hechos denunciados podrian constituir infracciones
administrativas o delitos

e recomendar la adopciéon de medidas institucionales frente a los hechos
denunciados

e proponer la activacidon de protocolos institucionales cuando corresponda

e recomendar la derivacidon del caso a autoridades competentes cuando los hechos
puedan constituir delito

e proponer medidas preventivas destinadas a evitar la repeticién de situaciones
similares

e identificar debilidades institucionales que puedan requerir mejoras en los
mecanismos de prevencion
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6.6. Principios de actuacion

El funcionamiento de la Comisién de Etica se regira por los siguientes principios:

Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con las denuncias deberé ser tratada con estricta reserva,
resguardando la identidad de las personas involucradas y evitando la divulgacion
innecesaria de antecedentes.

Imparcialidad
Las decisiones deberan adoptarse de manera objetiva, sin influencias indebidas y evitando
cualquier tipo de conflicto de interés.

Proteccidon delinterés superior del nifio
En todas las actuaciones de la Comisién se debera priorizar la proteccidon de los derechosy
el bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Debido proceso
Las personas involucradas en los hechos denunciados deberan ser tratadas con respeto y
podran presentar antecedentes cuando corresponda.

Transparencia institucional
Las decisiones adoptadas deberan quedar debidamente registradas, garantizando la
trazabilidad del proceso.

6.7. Funcionamiento de la Comisién de Etica
La Comisién de Etica funcionard como una instancia de analisis colegiado destinada a
evaluar las denuncias que requieran una revision institucional mas profunda.

El Responsable de Prevencion de Delitos sera el encargado de convocar a la Comisién
cuando la naturaleza de la denuncia lo requiera.

Durante las sesiones de trabajo, la Comision revisara los antecedentes disponibles
relacionados con el caso, incluyendo:

e Descripcién de los hechos denunciados
¢ Antecedentes documentales o testimoniales disponibles
e Protocolos institucionales aplicables

¢ Normativa vigente en materia de proteccién de la nifiez.
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En base al andlisis realizado, la Comisién formulard recomendaciones remgc':%%ﬁf
medidas institucionales que resulten pertinentes.

Las deliberaciones, conclusiones y recomendaciones de la Comision deberan quedar
registradas en actas formales, las cuales seran resguardadas como parte del sistema
institucional de registro del Modelo de Prevencién de Delitos.

6.8. Plazos de actuacidn

Con el propésito de asegurar una gestion diligente y oportuna de las denuncias, el proceso
de analisis y resolucion considerara plazos orientativos para cada etapa del procedimiento.
Una vez recibida la denuncia, el Responsable de Prevencién de Delitos debera realizar un
analisis preliminar de los antecedentes dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles,
con el fin de evaluar la naturaleza y gravedad de los hechos reportados.

Cuando la situacién lo amerite, la Comisidon de Etica serd convocada dentro de un plazo
maximo de diez dias habiles desde la recepcidén de la denuncia o desde la finalizacion del
analisis preliminar.

Durante larevisién del caso, la Comision podra solicitar antecedentes adicionales o requerir
la participacién de profesionales especializados cuando sea necesario para el adecuado
analisis de la situacion.

En casos que involucren posibles vulneraciones de derechos de nifios, nifas y
adolescentes, la institucion deberd adoptar medidas inmediatas de resguardo, priorizando
siempre la proteccién del interés superior del nifo.

6.9. Medidas que puede recomendar la Comisién
Dependiendo de la naturaleza de los hechos analizados, la Comisién podra recomendar:

e Apertura de procesos de investigacion interna

e Aplicaciéon de medidas disciplinarias conforme a la normativa institucional
e Activacién de protocolos institucionales de proteccion de NNA

¢ Implementacion de medidas preventivas institucionales

e Capacitacion del personal en materias especificas

e Modificacidon de procedimientos internos

e Derivacion del caso a autoridades competentes.
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6.10. Derivacion a autoridades competentes 2 .
Cuando del analisis de los antecedentes se desprenda la posible comisién de%glﬁoggnlx

vulneraciones graves de derechos de nifios, niflas y adolescentes, la institucion debera
realizar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, tales como:

e Ministerio Publico
e Tribunales de Familia

¢ Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

6.11. Registro y seguimiento
Las actuaciones de la Comisién de Etica deberan quedar registradas en actas formales que
seran resguardadas por el Responsable de Prevencion de Delitos.

Asimismo, se mantendra un registro institucional de los casos analizados y de las medidas

adoptadas, lo que permitira fortalecer los mecanismos de prevencidon y supervision
institucional.

6.12. Mejora continua

La Comisién de Etica podra proponer mejoras al Modelo de Prevencion de Delitos cuando
identifique debilidades en los mecanismos institucionales de prevencién.
Estas recomendaciones podran incluir:

e Actualizacién de protocolos institucionales
e Fortalecimiento de mecanismos de supervisién
e Desarrollo de capacitaciones adicionales

e Actualizacién de la matriz de riesgos institucional.

X. LINEAMIENTO N°7

7. Canales de Informacion

7.1. Introduccion

En el marco del Modelo de Prevencidon de Delitos (MPD) de la Fundacion Ave Fénix, el
presente lineamiento establece los mecanismos institucionales destinados a asegurar la
adecuada difusidon y acceso a informacion relevante sobre el funcionamiento del modelo,
los protocolos institucionales y las estrategias de prevencién de delitos implementadas por
la institucion.

38




$
La existencia de canales de informacion claros y accesibles constituyeA{}eelF@ﬁri;?
fundamental para fortalecer la cultura organizacional basada en la transparencia,:la
probidad y la responsabilidad institucional. Asimismo, permite asegurar que los
trabajadores, colaboradores, usuarios y familias conozcan los procedimientos
institucionales destinados a prevenir la ocurrencia de delitos, irregularidades
administrativas o vulneraciones de derechos.

La difusion adecuada de informacion institucional contribuye a fortalecer los mecanismos
de prevencioén, facilitar la deteccién temprana de situaciones de riesgo y promover el respeto
por los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

7.2. Objetivo

El objetivo de este lineamiento es establecer mecanismos institucionales que permitan
asegurar la difusién, acceso y comprensioén de la informacion relacionada con el Modelo de
Prevencién de Delitos y los protocolos institucionales de prevencién.

De esta manera, se busca promover una cultura institucional orientada a la prevencién de
delitos, el cumplimiento de la normativa vigente y la proteccion de los derechos de nifos,
nifiasy adolescentes.

7.3. Alcance
Los canales de informacion establecidos en este lineamiento estaran dirigidos a todas las
personas que mantienen algun vinculo con la Fundacion Ave Fénix, incluyendo:

e Trabajadores de la institucién
e Profesionales del equipo técnico
o Personal administrativo
e Voluntarios
e Usuarios de los programas
e Familias de ninos, nifas y adolescentes
e Colaboradores externos que participen en actividades institucionales.
7.4. Informacion institucional que debera difundirse
A través de los canales de informacioén institucionales se debera difundir informacion

relacionada con:
e Modelo de Prevencién de Delitos de la Fundacién Ave Fénix

e Los principios éticos que orientan el funcionamiento institucional
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e Los protocolos de actuacidn frente a vulneraciones de derechos de AW’F@&?’Y
adolescentes
e Los canalesinstitucionales de denuncia
e Lasresponsabilidades del personal en materia de prevencion de delitos

e Los mecanismos institucionales de proteccion de nifios, nifias y adolescentes

¢ Lanormativa vigente aplicable en materia de proteccién de la nifiez y prevencion de
delitos.

La difusion de estos contenidos permitira fortalecer el conocimiento institucional respecto
de los mecanismos de prevencidn y contribuir al adecuado funcionamiento del modelo.

7.5. Medios institucionales de difusiéon de informacion

La Fundacion Ave Fénix utilizara diversos medios para asegurar la adecuada difusién de
informacidn relacionada con el Modelo de Prevencioén de Delitos.

Entre estos medios podran considerarse:

Informaciodn institucional interna
e Entrega de documentos institucionales al personal

e Difusion de protocolos y lineamientos del MPD
¢ Reuniones de equipo destinadas a informar sobre procedimientos institucionales
e Comunicacioén institucional mediante circulares o documentos internos.

Procesos de induccion laboral
Durante el proceso de incorporacion de nuevos trabajadores, la institucién debera entregar
informacién relacionada con:

e Modelo de Prevencion de Delitos
e Protocolos institucionales de prevencion
e Canales de denuncia disponibles

e Responsabilidades del personal en materia de prevenciéon de delitos.

Capacitaciones institucionales

Las capacitaciones que realice la institucion constituiran una instancia relevante para
difundir informacién relacionada con la prevencidn de delitos y el funcionamiento de los
mecanismos institucionales de proteccién de derechos.
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Cuando corresponda, la institucion podra informar a usuarios y familias sobre:

Informacion dirigida a usuarios y familias

e Mecanismos institucionales de proteccién de derechos
e Canales institucionales de denuncia

e Procedimientos institucionales de actuacion frente a vulneraciones de derechos.

7.6. Difusion de estrategias para la prevencion de delitos

La Fundacién Ave Fénix promovera activamente la difusion de estrategias institucionales
destinadas a prevenir la ocurrencia de delitos, irregularidades administrativas o
vulneraciones de derechos dentro de la institucion.

Estas estrategias tienen como finalidad fortalecer las capacidades del personal para
identificar situaciones de riesgo, promover conductas profesionales responsables y
asegurar la adecuada proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Entre las acciones que podran desarrollarse para la difusién de estrategias de prevencion se
consideran:

e Socializacién de buenas practicas institucionales en materia de prevencioén de
delitos

e Difusion de protocolos de actuacion frente a situaciones de riesgo

e Capacitacién del personal en identificacién temprana de vulneraciones de
derechos

e Entrega de orientaciones practicas para el manejo de situaciones sensibles que
involucren a niflos, ninas y adolescentes

e Difusién de los mecanismos institucionales de denuncia

e Fortalecimiento del conocimiento del personal respecto de la normativa vigente en
materia de proteccion de la nifiez.

Estas acciones permitiran fortalecer la cultura institucional de prevencidon y contribuir al
adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

7.7. Responsables de la difusion de informacion

La difusién de la informacion relacionada con el Modelo de Prevencion de Delitos serd
coordinada por el Responsable de Prevencién de Delitos, en conjunto con la Direccion
Ejecutiva de la Fundacion.
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El Responsable de Prevenciéon de Delitos debera promover que el personaAqu&a}_lW
lineamientos del modelo, los protocolos institucionales y los mecanismos de prevencion

establecidos por la institucién.

Por su parte, la Direccion Ejecutiva debera asegurar que la institucién disponga de los
medios necesarios para la adecuada difusion de esta informacién.

7.8. Acceso a la informacidén
La Fundacion Ave Fénix promovera que la informacion relacionada con el Modelo de
Prevencién de Delitos sea accesible para todas las personas vinculadas a la institucion.

Paraello, se procurara que los documentos institucionales relevantes estén disponibles para
consulta por parte del personal y que la informacién esencial sea comunicada de manera
claray comprensible.

Asimismo, la institucién fomentara espacios de dialogo y consulta que permitan resolver
dudas respecto del funcionamiento del modelo y los procedimientos institucionales.

7.9. Seguimiento de los canales de informacidn

El Responsable de Prevencion de Delitos debera evaluar periédicamente el funcionamiento
de los canales de informacioén institucionales con el fin de verificar que las personas
vinculadas a la institucion tengan acceso adecuado a la informacion relevante.

Este seguimiento permitira identificar oportunidades de mejora en los mecanismos de
difusioén institucional y fortalecer la implementacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

7.10. Mejora continua

La Fundacion Ave Fénix revisara periédicamente los mecanismos de difusion de informacién
institucional con el fin de fortalecer la transparencia institucional y asegurar que los
contenidos relacionados con el Modelo de Prevenciéon de Delitos se mantengan
actualizados.

Las mejoras en los canales de informacion podran incluir:
e Actualizacién de documentos institucionales
e Fortalecimiento de instancias de capacitacion
e |Incorporacién de nuevos mecanismos de difusion
e Ajustes en los procedimientos institucionales de comunicacién.

Este proceso de revision permitira asegurar la mejora continua del sistema institucional de
prevencion y fortalecer la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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8.Sistema de supervision y evaluacion del modelo de prevencion de delitos

XI. LINEAMIENTO N°8

8.1. Introduccion

En el marco del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de la Fundacion Ave Fénix, el
presente lineamiento establece el sistema institucional de supervision y evaluaciéon del
modelo, orientado a asegurar su correcta implementacién, funcionamiento y mejora
continua.

La organizacion debera contar con un sistema estructurado de supervisién del Modelo de
Prevencidon de Delitos contra nifios, ninas y adolescentes y de delitos que puedan afectar el
correcto uso de fondos publicos transferidos a la institucion.

Este sistema constituye un mecanismo fundamental de control institucional que permite
verificar la adecuada implementacion de los lineamientos del MPD, detectar oportunamente
debilidades en los mecanismos de prevencion y fortalecer las estrategias destinadas a
prevenir delitos, irregularidades administrativas o vulneraciones de derechos.

Asimismo, el sistema de supervision permite garantizar que la institucion mantenga
practicas organizacionales alineadas con los principios de transparencia, responsabilidad
institucional, proteccion de derechos y buen uso de recursos ptblicos.

El sistema de supervisidon debera ser conocido y socializado entre todos los trabajadores
de la instituciéon, promoviendo una cultura organizacional basada en la prevencién, la
responsabilidad y el cumplimiento normativo.

8.2. Objetivo
El objetivo de este lineamiento es establecer un sistema institucional de supervision y
evaluacién del Modelo de Prevencion de Delitos que permita:

e Verificar la correcta implementacién del MPD en la institucién

e l|dentificar debilidades o brechas en los mecanismos de prevencién

e Evaluar la eficacia de las medidas de control implementadas

e Promover mejoras continuas en el sistema de prevencion institucional
e Fortalecer la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes

e Prevenirirregularidades asociadas al uso de recursos publicos.
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El sistema de supervision del Modelo de Prevencion de Delitos sera ejecutado. por- el

Responsable de Prevencion de Delitos de la Fundacion Ave Fénix, conforme a las

8.3. Responsable del sistema de supervision

funciones establecidas en el propio modelo institucional.

El Responsable de Prevencién de Delitos tendra entre sus principales funciones:
e Supervisar la correcta implementacién de los lineamientos del MPD
e Evaluar periédicamente el funcionamiento del sistema de prevencion

e Revisar el cumplimiento de los protocolos institucionales asociados a la
prevencion de delitos

e Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de denuncia
e Analizar la matriz de riesgos institucional

e Elaborarinformes de supervisidony evaluacién del modelo

e Proponer medidas de mejora al Directorio de la Fundacion.

El Responsable de Prevencién de Delitos debera reportar periédicamente los resultados del
proceso de supervision al Directorio de la Fundacion Ave Fénix, instancia que tendra la
responsabilidad de adoptar las decisiones institucionales necesarias para fortalecer el
sistema de prevencioén.

8.4. Socializacidon del sistema de supervision

El sistema de supervisién del Modelo de Prevencidn de Delitos debera ser socializado entre
todos los trabajadores, profesionales y colaboradores de la institucidn, con el fin de
asegurar su conocimiento y correcta aplicacion.

La socializacién del sistema podrarealizarse a través de distintas estrategias institucionales,
tales como:
e Jornadas de induccion institucional

e (Capacitacionesinternas

e Difusion del modelo en reuniones de equipo

e Entrega de documentos institucionales

e Actividades de formacién en prevencién de delitos.

La difusién del sistema de supervisidon busca promover una cultura organizacional
orientada al cumplimiento de los principios del Modelo de Prevencion de Delitos.
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8.5. Estrategias de supervision del Modelo de Prevencion de Delitos nix

o n

Ve
El sistema de supervisién del MPD debera considerar distintas estrategias destinadas.a
garantizar la adecuada ejecucion del modelo dentro de la institucion.
Entre estas estrategias se incluyen:

Supervisiéon del cumplimiento normativo
Se verificara el cumplimiento de la normativa institucional y de las disposiciones
establecidas por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescencia,
incluyendo:

e Circulares institucionales

e Orientaciones técnicas del Servicio
e Protocolos de intervenciony protecciéon de derechos
e Lineamientos asociados a la prevencién de delitos.

Esta supervision permitira asegurar que las practicas institucionales se desarrollen
conforme a los estandares exigidos por la normativa vigente.

Revision periodica de la matriz de riesgos
La institucion realizara revisiones periddicas de la matriz de riesgos institucional con el
objetivo de:

o \Verificar la vigencia de los riesgos identificados

e Evaluar la eficacia de las medidas de control implementadas
e |dentificar nuevos riesgos institucionales

e Actualizar las estrategias de prevencion.

Esta revision permitira fortalecer los mecanismos institucionales destinados a prevenir
delitos y vulneraciones de derechos.

Supervision de la gestiéon de denuncias

Se realizara un seguimiento sistematico de las denuncias recibidas a través de los canales
institucionales, con el fin de:

e Evaluar la gestion institucional de denuncias
e Identificar posibles patrones de riesgo
e Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Este proceso permitira mejorar los mecanismos institucionales de respuesta frente a
situaciones de riesgo.
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Supervisiéon del cumplimiento de protocolos institucionales Ave Fenix

La institucidon evaluara periédicamente la correcta aplicacién de los protocolos asociados
al Modelo de Prevencién de Delitos, tales como:

e Protocolos de proteccién de nifios, niflas y adolescentes
e Protocolos de denuncia institucional
e Protocolos de actuacién frente a situaciones de vulneracién de derechos.

La supervision de estos procedimientos permitira asegurar la correcta actuacion
institucional frente a situaciones de riesgo.

Evaluacion de procesos de capacitacion
Se evaluara periédicamente la ejecucidn de las actividades de capacitacion relacionadas
con el Modelo de Prevencién de Delitos.

Esta evaluacién permitira verificar:
e Participacidn del personal en instancias formativas
e Pertinencia de los contenidos abordados
e Necesidades de formacidn adicional.

El fortalecimiento de las competencias del personal constituye un elemento clave para la
prevencién de delitos y la proteccidon de los derechos de los usuarios de los programas
institucionales.

8.6. Evaluacion del funcionamiento del MPD
El sistema de supervision permitira generar informacion relevante para evaluar el
funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

Entre los aspectos que podran ser evaluados se encuentran:
e Grado de implementacion del MPD
e Funcionamiento de los canales de denuncia
e Cumplimiento de los protocolos institucionales
e Funcionamiento de la Comisién de Etica
e Gestidn institucional de denuncias
e Ejecucidén de actividades de capacitacioén

e Actualizacién de la matriz de riesgos.
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Los resultados de esta evaluacién permitiran identificar brechas institucionalﬁy 0

las estrategias de prevencién. é F%fﬁ?{

8.7. Informes de supervision y evaluacion

ElResponsable de Prevencién de Delitos elaborara informes periddicos de supervisiéon del
Modelo de Prevenciéon de Delitos, los cuales seran presentados al Directorio de la
Fundacion.

Estos informes podran incluir informacidn relativa a:

e Estado de implementacién del MPD

e Riesgos institucionales identificados

e Denuncias recibidasy acciones adoptadas

e Cumplimiento de protocolos institucionales

e Actividades de capacitacién realizadas

e Brechas identificadas en el sistema de prevencion
¢ Recomendaciones de mejora.

La elaboracion de estos informes permitira fortalecer la toma de decisiones institucionales
y mejorar los mecanismos de control interno.

8.8. Implementacion de mejoras
Los resultados obtenidos a partir del sistema de supervision permitiran implementar
mejoras al Modelo de Prevencidon de Delitos.

Estas mejoras podran considerar:
e Ajustes a protocolos institucionales
e Fortalecimiento de las estrategias de capacitacion
e Actualizacién de la matriz de riesgos
o Fortalecimiento de los mecanismos de control interno
e Implementacion de nuevas medidas preventivas.

La incorporaciéon de estas mejoras permitira reducir las brechas detectadas y fortalecer el
sistema institucional de prevencién.

47




S

8.9. Impacto del sistema de supervision Ave Fénix

El sistema de supervision del Modelo de Prevencidn de Delitos permitira:
e Mejorar la calidad de la atencidén brindada a nifios, niflas y adolescentes
e Prevenir nuevas vulneraciones de derechos
e Fortalecer los mecanismos institucionales de proteccion
e Reducirriesgos asociados al uso indebido de recursos publicos
e Promover practicas institucionales basadas en la transparenciay la responsabilidad.

De esta manera, el sistema de supervision contribuira al fortalecimiento del funcionamiento
institucional y a la proteccion efectiva de los derechos de los ninos, nifas y adolescentes
atendidos por la institucién.
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ANEXO 1 Ave Fénix
FORMULARIO DE DENUNCIA

Fecha de la denuncia:

Nombre del denunciante (opcional):

Medio de contacto (correo o teléfono):

Relacion con lainstitucion: O Trabajador/a O Familiar O Usuario/a [ Tercero/a

Descripcion de los hechos denunciados:

Lugar donde ocurrieron los hechos:

Personas involucradas (si se conocen):

¢ Existen antecedentes o documentos adjuntos? [Si [ONo

Detalle de antecedentes adjuntos:

Firma del denunciante (si corresponde):

Teléfono: +56 9 930 98 339
Direccion
Casa Matriz: Santa Gemita 116-A Poblacién San Luis
Sucursal: Guillermo Saavedra 310 Villa Triana
Comuna de Rancagua, Region del Libertador de O’Higgins




N° Fecha recepcion

ANEXO 2

REGISTRO INSTITUCIONAL DE DENUNCIA Ave Fénix

Tipo de denuncia Canal de ingreso Acciones adoptadas

Estado

10

11

Observacién: Este registro tiene caracter confidencial y debera mantenerse resguardado por la institucién,
permitiendo asegurar la trazabilidad de las denuncias y las medidas adoptadas.

Teléfono: +56 9 930 98 339
Direccién
Casa Matriz: Santa Gemita 116-A Poblacién San Luis
Sucursal: Guillermo Saavedra 310 Villa Triana
Comuna de Rancagua, Region del Libertador de O’Higgins




Registro de
Denuncia

ANEXO 3
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS

—E-

; Corresponde

e Evaluacién O
— Revisién Inicial — Pralimi —H continuar con
reminar la investigacién?

-

1. Investigacion Interna
2. Activar Protocolo

3. Derivacién a Autoridades

@
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—> Adopcién de Medidas
de Proteccion

Comunicacién de
Resultados

l

Registro y Cierre



